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INTRODUCCION

2017 fue el ano del Big Data en la gestion de Capital Humano y la gestion de
Desempeno.

Y no solo eso. Los cambios en los colaboradores son notorios. La fuerza laboral
actual es mas digital, mas global, diversa y tecnologizada. Al mismo tiempo, los
negocios se hacen cada vez mas eficientes y esto pone presion sobre los
profesionales de Recursos Humanos.

El desafio: poner numeros sobre la mesa que ayuden a hacer crecer el negocio.

La creciente adopcion de nuevas plataformas y tecnologias digitales para el
area, junto con la analitica de datos, estan cambiando la gestion del area en los
mercados desarrollados. Y estos cambios ya se estan haciendo notar en el
medio local.

Por eso, hemos compilado una serie de articulos sobre las nuevas tendencias
gestion de Recursos Humanos que no hay que perder de vista.

El éxito de las culturas organizacionales basadas en conocimiento

Gestion de desempeino: Coémo lograr una cultura de feedback continuo
« Liderazgo y Big data: como desarrollar el liderazgo en la era digital

Buenas practicas para mejorar la diversidad e inclusién en tu empresa

Gestion de Capital Humano y Big data: déonde esta + 3 casos de uso

3 tendencias que mejoraran la gestion de recursos humanos en 2018

Los 12 principios de un area de Recursos Humanos agil
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EL EXITO DE LAS CULTURAS

ORGANIZACIONALES BASADAS EN
CONOCIMIENTO

La cultura organizacional es el ADN de la empresa. Este conjunto de creencias y
valores compartido por el liderazgo y los colaboradores influye, en parte, en el
exito o el fracaso del negocio.

En la actualidad las culturas estan pasando por un cambio estructural producto
de la transformacion tecnologica de las empresas.

Su generacion ya no es espontanea. Hoy, las organizaciones crean sus culturas
conscientemente. Son disenadas hasta el mas minimo detalle. Y viven de la
informacion.

Se les denominan culturas organizacionales basadas en conocimiento y
funcionan como verdaderos repositorios de toda la data que genera el negocio.
Desde la produccion del bien o servicio hasta datos de los colaboradores
recopilados en las evaluaciones de desempeno, toda informacion es valiosa.

Las razones que la hacen mas exitosa y duradera que otros tipos de culturas
organizacionales son:

1. Mayor autoconciencia

Una cultura organizacional que
fomenta un conocimiento acabado e
integral de toda la informacion
asociada a la empresa, permite al
liderazgo conocer en profundidad
como funciona la gestion operativa,
financiera, de recursos humanos,
capital humano y el riesgo del
negocio.
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Al haber un mejor entendimiento de como opera la empresa, sus fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas, la plana mayor del negocio puede
enfocarse en mejorar las falencias del negocio, potenciar las buenas practicas de
la gestion y traspasar el conocimiento hacia otras areas de la empresa.

No obstante, esta autoconciencia también funciona en la base de la empresa,
con colaboradores y encargados de area entregando retroalimentacion en base
al conocimiento generado, que fluye hacia los liderazgos.

Todo esto se traduce en empresas mas productivas y procesos de ventas
eficientes, segun explica Synergic Partners.

2. Mejora continua

Al haber una mayor autoconciencia de como funciona el negocio y por que, tanto
el liderazgo como la plana de trabajadores de la empresa aprecia mas la
informacion de calidad.

Esto conlleva una mejora continua de la calidad de los datos de la empresa,
incluyendo:

Captura y almacenamiento mas eficientes del conocimiento
Proteccion efectiva de estos datos

Promover mayor exactitud y relevancia de los datos

Proteger la integridad de la informacion

Una clasificacion util de los datos

Fortalecer la entrega de datos y la confidencialidad de éstos
Maximizar el valor de los datos para la gestion de personas y toma de
decisiones

3. Toma de decisiones actualizadas

Gracias al valor que se le da al conocimiento, los lideres y colaboradores de la
empresa estan al tanto de todo el devenir del negocio.

Al haber un reconocimiento y gestion de la informacion que se genera en el
ambiente interno de la organizacion, se reducen o eliminan los errores,
redundancias e inconsistencias que surgen por el tradicional aislamiento y
fragmentacion de las areas de trabajo, los famosos silos laborales.
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Esta actualizacion permite a los tomadores de decision adoptar acciones
pertinentes y efectivas para la organizacion. Asimismo, empodera a los
colaboradores a negociar beneficios laborales acordes con la realidad financiera
de la empresa.

4. Hay un auspiciador de la informacion

En las culturas organizacionales que valoran el conocimiento, existe uno o mas
sponsor o auspiciador de datos que determina los objetivos de la gestion de
informacion interna, y como estos se alinean con la estrategia corporativa.

Con esto se evita el traslape de informacioén y roles, y el traspaso de
responsabilidades; sin un papel claro, se convierte en el “problema de alguien
mas’".

Estos auspiciadores o agentes promotores conocen bien el negocio y sus
procesos internos, y manejan con perspectiva la gestion de la empresa, la

cultura organizacional, los recursos humanos, y las politicas y normas utiles para
capturar, almacenar y difundir estos datos.

5. Esta reglamentado

Es dificil controlar y gestionar una cultura organizacional que emerge de forma
espontanea e improvisada.

En tanto, una cultura laboral basada en el conocimiento construye desde sus
inicios, y en forma paralela, los reglamentos y normativas internas que la regiran.
Manejar datos y mejorar la calidad de estos para que aporten a los objetivos de
la empresa, son procesos que requieren de constante monitoreo, ajustes y
cambios. Requieren, entonces de politicas y planes especificos y claros, faciles
de sequir.

Ante la falta de un plan de gobernabilidad de los datos internos de la empresa,
no hay conexion entre una informacion u otra, se desalinean personas, practicas
y procesos, y el uso de tecnologias para procesar estos datos se vuelve
redundante. Tu empresa tambien queda vulnerable a errores de gestion,
intereses creados y amenazas externas.



6. La tecnologia es comun para todos

La empresa implementa soluciones tecnoldgicas de gestion de datos
funcionales para el negocio completo, no una division o departamento en
especifico. Todas las areas contribuyen a la seleccion de tecnologias con su
expertise; desde la asesoria tecnica del departamento de Tl hasta el area de
operaciones para la confeccion del contrato y el area legal para su firma 'y
validacion.

Estas soluciones tecnologicas de gestion de informacion deberan:

Unir la informacion diseminada de la empresa.

Facilitar la comunicacion entre los flujos de datos de diferentes fuentes.
Habilitar la integracion e interoperabilidad con otros sistemas tecnoldgicos
ya establecidos.

Clasificar y medir la calidad de los datos, eliminando redundancias e
informacion obsoleta.

Ser faciles de usar, escalables y moldeables a situaciones de alta o baja
productividad.

Funcionar en multiples dispositivos electronicos o hardwares.

Conclusion

Una cultura organizacional basada en el conocimiento valoriza la informacién
que genera el negocio durante todo su ciclo de vida.

La gestion de estos datos es el centro de atencion de la empresa. Sus lideres y
colaboradores ocupan esta informacion para realizar sus tareas, mejorar
procesos y potenciar la productividad y clima laboral interno.

El conocimiento es considerado un fin en si; mientras mejor sea la calidad de la
informacion que se genere y ocupe, mejor empresa sera y tendra una cultura
mas robusta que se ha generado en base al autoconocimiento organizacional.



GESTION DE DESEMPENO: COMO LOGRAR

UNA CULTURA DE FEEDBACK CONTINUO

:Sabes en qué puede ayudarte una cultura de feedback
continuo?, ;como conseguirla?

Los beneficios pueden hacer un verdadero cambio en tu
empresa. Solo tienes que seguir los siguientes consejos.

La cultura de feedback continuo ayuda a canalizar
correctamente el manejo de expectativas entre lideres,
colaboradores y la empresa.

Asimismo, permite detectar problemas y corregir ciertas
actitudes o procedimientos en el momento adecuado, sin
esperar a que estos pasen al olvido o terminen generando
inconvenientes mayores en la organizacion.

Para construirla, lo principal es contar con la conviccion de los
lideres. Seran ellos, desde su posicion, quienes promoveran
esta practica.

En el blog "3 preguntas para
planificar el feedback para tu

equipo” encontraras una serie de tips
para poner la retroalimentacion en
practica. Algunos de los beneficios
de la cultura de feedback continuo:

Comunicacion constante y
fluida entre supervisores y
equipos

Evitar que se acumulen
inconformidades al trabajar los
puntos de insatisfaccion
Alinear la organizacion al
conversar sobre sus objetivos
Fortalecer la motivacion al
reconocer un buen
desempeno

Formar areas mas
cohesionadas al mantener el
foco sobre los objetivos clave
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Un estudio de la consultora estadounidense Eagle Hill Consulting concluyo
cinco formas de crear una cultura de feedback constructiva.

Frecuencia

No esperar hasta la revision anual o semestral para dar consejos constructivos
y/0 refuerzo positivo a tu equipo y colegas. En este estudio, 55% de los
encuestados respondioé que les gustaria recibir feedback en su trabajo de
manera diaria o semanal.

A su vez, este canal mas abierto de comunicacion puede fomentar un ambiente
inclusivo y de apoyo en el que los trabajadores se sientan valorados por sus
contribuciones y sean capaces de mantener sus fortalezas y mejorar sus areas
de debilidad.

Entrega

La forma mediante la cual entregamos el feedback si importa. Hacerlo via mail o
discutirlo por telefono debe ser nuestra ultima opcion y solo si es que por
distancia o tiempo es imposible concretarlo en persona.

cPor que? 78% de los encuestados afirmoé que prefiere recibirlo cara a cara.

Un correo puede ser una buena forma de resumir y ordenar las ideas, pero la
conversacion es mucho mas valorada por los trabajadores. Debemos usar este
dato como una oportunidad.

Reconocimiento

Reconoce cuando tu equipo hace un buen trabajo y cuando hacen cambios
producto de un feedback constructivo. Hazle saber a tu equipo que te diste
cuenta de sus mejoras y que estas son valoradas.

El estudio arrojo que 83% dijo ser reconocido positivamente cuando hace
cambios respecto de los consejos que recibio.

Por otro lado, cuando hay trabajadores que hacen bien su trabajo, asegurate de
expresar tu satisfaccion para que se mantengan en esa linea.
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Feedback 360

Aunqgue la mayoria del feedback proviene de los supervisores a los trabajadores,
tambien existen otros canales que son menos predecibles, pero que pueden ser
igual de positivos.

De hecho, 45% de los encuestados reveld que valora tener feedback de sus
pares y de sus “clientes” (internos o externos). Sin embargo, solo 30% lo ha tenido.

Para promover que el feedback sea visto como un aspecto positivo para la
cultura de nuestra empresa, debemos asegurar que los trabajadores tambiéen
tengan espacio para dar feedback a sus jefes.

La idea es que existan canales formales e informales para que este feedback
pueda darse en todas las direcciones.

Entrenamiento

Ensénales a entregar feedback a trabajadores y lideres. Como tu equipo se
empezara a comprometer con una retroalimentacion constante es importante
entregar respaldo y capacitar a ambas partes.

Hacer capacitaciones a toda la empresa establece expectativas, promueve y
refuerza buenas practicas, comparte recursos utiles, y reune a la fuerza de
trabajo para tomar pasos que les ayuden cambiar juntos.

En esta encuesta, solo 25% dijo que en su empresa la capacitacion era para
empleados y supervisores.

Para complementar esta informacion aqui recopilamos 12 etapas para una
cultura de feedback continuo.

1-Encuesta

Enviar una encuesta a los trabajadores para preguntarles su feedback sobre el
desempeno de los procesos de gestion del ano pasado.

Esta encuesta permitira aclarar las expectativas de cuando o cOmo vas a
comunicar los resultados y mostraras tu intencion de transformar el proceso de
feedback.
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2-Alineacion

Crear un compromiso con los lideres e influenciadores clave e introducir la nueva
cultura de feedback en las metas y valores de la compania. Ademas, debes de
comunicar los resultados y conclusiones de las encuesta y los planes de tu
organizacion.

3-Empatia

El feedback es rehusado por las personas por el miedo a sentirse atacados,
vulnerados o poco comprendidos. . Es por esto que es muy constructivo explicar
qué hay detras del miedo al feedback y ensenar a los gerentes y ejecutivos a
manejar sus emociones.

4-Entrenamiento

Desarrollar la mentalidad correcta ofreciendo a los gerentes capacitaciones de
desarrollo de las habilidades de retroalimentacion, en segmentos cortos y
factibles.

Hay que ayudar a los gerentes a ser modelos a seguir para la nueva cultura de
feedback, siendo mas abiertos y respondiendo positivamente al feedback.

5-Lanzamiento

Verificar que las jefaturas de area estén formalmente pidiendo y recibiendo
feedback de sus habilidades de liderazgo y los procesos de la empresa.

También hay que construir confianza y reforzar la cultura de feedback probando
lassugerencias de los colaboradores.

6-Revision
Ayudar a todo los lideres a conducir una revision 360 y obtener retroalimentacion
sobre la efectividad de la gerencia al liderar el proceso de feedback.

7-Valoracion

Alentar a cada lider a estudiar su reporte 360 y resumir los mensajes clave y
planes para el mejoramiento. Recuerda agradecer a los colaboradores por su
feedback.

11
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8-ldentificacion

Determinar que competencias, comportamientos y valores deben ser incluidos
en la nueva cultura de feedback.

9-Propagacion

Entrenar a los miembros de la empresa para que se acostumbren a dar y recibir
positivamente el feedback.

Para esto, se puede trabajar con ellos el tono, estilo y lenguaje que se use para
dar feedback. Identificar coaches pares tambiéen puede servir para reforzar la
retroalimentacion.

10-Masificacion

Realizar una encuesta en 360 en toda la empresa tomando en cuenta los
comportamientos y valores especificos de cada equipo. Asimismo, hay que
explicar el proceso a cabalidad y responde a toda pregunta o duda.

11-Conversacion

Ayudar a los gerentes a preparar una revision de los resultados del feedback con
cada miembro de su equipo vy asi definir las aspiraciones individuales.

12-Empoderamiento
Dar propiedad a los empleados de todos los nhiveles para dar feedback y pedirlo.

Conclusion

Estos consejos te ayudaran a lograr cultura de feedback continuo. La
retroalimentacion constante fomenta el dialogo abierto y permite alinear
intereses y aterrizar las expectativas que cada miembro de la compania tiene
respecto de los demas.
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LIDERAZGO Y BIG DATA: COMO
DESARROLLAR EL LIDERAZGO EN LA ERA

DIGITAL

Ya no bastan las habilidades comunicacionales, la integridad personal, la
honestidad y el dominio o expertise para desarrollar potenciales lideres en la
organizacion.

Hoy la data es clave para gjercer un liderazgo al servicio del hegocio.

Gracias al analisis de big data, el liderazgo esta pasando de ser un arte a una
actividad mas holistica y objetiva.

¢La razdon? Hasta hace poco, el analisis de datos cambiaba nuestra forma de
hacer las cosas. Hoy esta cambiando lo que creemos que sabemos sobre esas
cosas.

Elliderazgo en la era digital es movilizar a los colaboradores para transformar el
negocio.

Y para ello, se requiere reconocer las
complejidades de éste, identificar
oportunidades y construir un business
case para conseguir los recursos
necesarios.

Estos son los 3 pasos a seguir para las
empresas que buscan como
desarrollar el liderazgo en la era
digital, segun un interesante paper de
Egon Zehnder titulado “El big data no
toma decisiones: los lideres si".
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Paso 1: Recopilar data —-pero no cualquier data

El analisis de data siempre debe comenzar con los problemas del negocio.
Todos los negocios, sobre todo ahora, generan cantidades enormes de datos
producto de las interacciones humanas dentro de la organizacion y con los
clientes.

Tratar de identificar insights a partir de datasets gigantescos es poner la carreta
delante de los bueyes. El resultado seria un interminable ejercicio de
manipulacion de datos sin mayores resultados concretos.

Pero si primero identificamos un problema del hegocio, como una alta rotacion
en el area de ventas, por ejemplo, podemos determinar que datos mirar para
descubrir las posibles razones.

Esto puede arrojar insights acerca del proceso mismo de recoleccion:

Que datos es util y relevante recolectar

Qué se necesita para recolectar esos datos

Donde esta la big data de Capital Humano: puede suceder que la mitad
esté en el CRM de ventas y la otra en las cuentas de redes sociales de los
colaboradores, por ejemplo

Paso 2: “Traducir” los datos

Un buen lider sabe que no puede hacer todo. Esto es especialmente cierto en el
caso de analisis de datos, porque algunos gerentes podrian ho comprender el
potencial de un set de datos.

Asimismo, los ingenieros de datos no siempre entienden lo suficiente del
negocio o los problemas de una gerencia en particular para ser informativos.

Por esta razon, es una buena idea encontrar personas -dentro y fuera de la
organizacion- que puedan traducir que quieren decir los datos en el contexto del
negocio.

Estas personas por lo general son muy analiticas, tienen facilidad para identificar
patrones y conectar variables que a primera vista pudieran no tener mucha
relacion. Segun LinkedIn, el analisis de datos es una de las competencias mas
apetecidas por los reclutadores en los ultimos dos anos.

14
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Paso 3: Contar la historia que cuentan los datos

El big data ayuda a tomar decisiones estrategicas, pero son los lideres de la
organizacion quienes deben darles un sentido que movilice a los colaboradores.

Y para eso es necesario saber contar una historia con data. Forbes publico un
articulo en 2016 titulado Data storytelling: la habilidad que todos necesitan.

Contar historias siempre ha sido un componente integral de la vida humana.
Incluso en la era digital, las narrativas siguen siendo igual de atractivas que hace
miles de anos.

Las historias o narrativas ayudan a contextualizar y dar sentido a las cosas que
pasan.

Por esta razon, enmarcados dentro de una narrativa y presentacion visual
atractiva, los datos pueden movilizar e incluso entretener una audiencia.

También debemos considerar que algunas plataformas tecnologicas ya estan
democratizando el acceso y la interpretacion de data a traves de varias
funciones de negocio.

A menos que los lideres de la organizacion mejoren la comunicacion de los
insights extraidos a partir de los datos, no habra accion ni tampoco cambio.

Conlusion

Por si solos, los datos tienen valor potencial, pero no habra valor real a menos
que esos insights puedan ser traducidos en acciones y resultados de negocio.

El big data y la analitica avanzada son dos tendencias que estan impulsando una
nueva ola de transformacion en Recursos Humanos y los hegocios. Esperamos
que estos 3 pasos para combinar liderazgo y big data sirvan como punto de
partida.

Para que las empresas locales comiencen a beneficiarse de este cambio, los
CEO y sus equipos gerenciales deben apoyarse en data para ser lideres capaces
de provocar cambios organizacionales.
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BUENAS PRACTICAS PARA MEJORAR LA

DIVERSIDAD E INCLUSION EN TU EMPRESA

Aumentar y mejorar la diversidad en el lugar de trabajo promete ser una
tendencia fuerte este 2018.

Pero, ¢;qué es diversidad laboral?

El consenso general denomina diversidad en el ambito laboral como el conjunto
de acciones y principios que permiten a las empresas contratar e incluir a
personas con condiciones distintas como colaboradores.

Estas condiciones de diversidad pueden ser género, orientacion sexual, etnia,
edad, credo o discapacidad.

La inclusion en la empresa promete mejorar la cultura organizacional, al
prepararla para enfrentar diferencias, nuevos mercados y formas de
comunicacion distintas.

Es asi que la diversidad e inclusion laboral como factores de éxito para un
negocio o el desarrollo sustentable de un pais estan dando pie a diferentes
enfoques y propuestas, desde nuevas leyes hasta buenas practicas corporativas.

una tendencia que recién esta
instalandose como parte de la
normalidad de las empresas.

Ciertamente, en Chile se trata de [

Las siguientes buenas practicas,
desde las mas basicas hasta mas
complejas, ayudaran a las empresas
chilenas a subirse mas rapido a este
carro que le cambiara la cara al
mercado laboral:




1. Arreglar la casa

Habilitar los espacios fisicos del negocio (oficinas, fabricas, puntos de venta, etc)
para permitir el acceso de personas con discapacidad o para que personas con
condiciones diferentes estén comodas, es un buen primer paso.

2. Cumplir con la ley

Si la empresa necesita de orientacion, es bueno que empiece cumpliendo lo que
dice la Ley 20.015 de Inclusion Laboral para personas con discapacidad, la cual
comienza a regir el primer trimestre de 2018.

Ya estan listos en la Direccion del Trabajo los reglamentos que permiten
implementar esta legislacion.

Estas directrices incluyen:

Las empresas de 100 0 mas colaboradores deberan contratar o mantener
contratados, segun corresponda, a personas con discapacidad, o que sean
asignatarias de una pension de invalidez de cualquier regimen previsional.
Estas contrataciones deberan equivaler a 1% del total de sus trabajadores.

1. Los candidatos con discapacidad que postulen a trabajos en estas
empresas deben contar con la certificacion de las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez a la que se refiere el articulo 13 de la Ley 20.422, que
establece las Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad.

2. Deben estar inscritos en el Registro Nacional de la Discapacidad.
El empleador debera registrar el contrato de trabajo con la persona con
discapacidad o asignatario de una pension de invalidez de cualquier
régimen previsional, asi como todas sus modificaciones o términos, dentro
de los 15 dias siguientes a su firma a traves del sitio electrénico de la
Direccion del Trabajo.

Es importante destacar que la nueva ley por ningun motivo obliga a que la
seleccion de personal tenga preferencia por personas con discapacidad.
Simplemente, dar cumplimiento a la reserva legal de empleos del 1% indicado
anteriormente.
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3. Inclusion como objetivo estratégico

Si la organizacion ve la inclusion de colaboradores con condiciones diversas
como parte de sus objetivos estrategicos, y un componente del resultado del
negocio, rapidamente vera sus beneficios.

El primer impacto positivo lo vera el area de Recursos Humanos; ofrece un
universo de candidatos mas amplio y expande el acceso a capacidades,
conocimientos y talentos.

Asimismo, al incluir la diversidad en los parametros de reclutamiento, seleccion y
contratacion, la empresa podra hacer frente a la crisis de permanencia y
compromiso laboral, que es normal hoy en dia. Esta crisis se debe a multiples
factores, desde desencanto hasta estres laboral y se evidencia por altos niveles
de rotacion.

4. Visibilizar la diversidad

Perfeccionar las oficinas para personas con discapacidad es un cambio
importante, pero estético, finalmente.

La transformacion también debe ir por dentro, partiendo desde la cultura
organizacional de la empresa.

Sin embargo es posible que surjan algunos obstaculos emocionales y valoricos
en este aspecto.

Segun explica la consultora Randstad, la presencia de realidades, costumbres y
creencias diferentes modificara el ambiente de trabajo y relaciones laborales ya
establecidas, un cambio que no todos los colaboradores sabran manejar.

Esto puede tener consecuencias para la productividad y calidad del clima
laboral.

Por ello, es importante que la empresa logre que sus colaboradores sean
participes activos del cambio y a prepararlos para éste. De haber conflictos o
dificultades, la empresa debiese organizar iniciativas que allanen el camino, o
bien enfrentar estas inconveniencias de forma particular con cada colaborador.

Si la organizacion o sus trabajadores tratan este cambio como una moda, sin
politicas de gestion de la diversidad en el lugar de trabajo, puede terminar
ahuyentando talento y competitividad, ademas de mermar profundamente el
climay la reputacion de la empresa.
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5. Adelantarse

Si la empresa quiere ser un agente de cambio de inclusion y diversidad, puede ir
mas alla de las acciones concretas que hoy se estan implementando en materia
de diversidad de genero y personas con discapacidad.

Ademas, la Direccion del Trabajo es muy clara: No puede haber discriminacion
en el trabajo por la orientacion sexual o identidad de género, religion, edad, etnia
o procedencia cultural (en el caso de extranjeros).

Sin embargo, en la practica es distinto. Todavia existen reglamentos internos que
incluyen comentarios ofensivos y contrarios a la diversidad sexual y a las
minorias sexuales, por ejemplo. O bien las organizaciones desconocen los limites
legales de contratacion de extranjeros, y para evitar problemas no los
seleccionan.

Tu empresa puede anticiparse a las tendencias en inclusion y diversidad,
orientandose en base a lo que la ley chilena permite actualmente.

Evitar una demanda judicial bajo la Ley de No Discriminacion, o Ley
Zamudio, revisando su reglamento interno para erradicar un uso de
lenguaje discriminatorio.

Implementar programas de capacitaciones de colaboradores para
fomentar el respeto a la diversidad sexual dentro y fuera del lugar de
trabajo.

Acomodar las diversas practicas religiosas mediante la flexibilizacion de
horarios de trabajo y definir de antemano normas internas que faciliten su
gjercicio.

Ajustar normativas y practicas internas para cumplir con las indicaciones de
la Ley que moderniza las relaciones laborales en Chile.

Organizar y fomentar cuotas de contratacion de extranjeros con menos de
5 anos de residencia en Chile (después de ese periodo pasan a ser
consideradas como chilenos o residentes bajo la ley), segun lo estipula la
Direccion del Trabajo.

Asesorarse segun las iniciativas publico privadas disponibles hoy en el
mercado laboral chileno, como es el programa Empresa Inclusiva de la
Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa).
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Conclusion

Fomentar la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo depende de la
voluntad de los empleadores y sus colaboradores.

Independientemente de las practicas o politicas implementadas, para que sea
un proceso exitoso, todos los miembros de la organizacion deben ser participes
activos y entender el valor detras de este cambio.

Asimismo, la empresa debe anticiparse a las situaciones que suceden con la
inclusion en el trabajo y capacitar a sus trabajadores en estos temas, para asi
implementar con exito una politica de inclusion laboral.




GESTION DE CAPITAL HUMANO Y BIG DATA:

DONDE ESTA + 3 CASOS DE USO

Uno de los principales desafios de la Gestion de Capital Humanoes la falta de
numeros y datos para poner sobre la mesa en las discusiones acerca del
negocio.

Si los lideres de Recursos Humanos desean consolidarse como asesores
estrategicos de la empresa, deben ser capaces de interpretar data.

Como dijimos en otro blog sobre big data y liderazgo, los datos ahora permiten ir
mas alla de optimizar procesos. Ahora estan cambiando nuestro conocimiento
mismo.

La pregunta entonces es donde estan estos datos y que beneficios estrategicos
puede obtener el area.

¢Doénde esta el big data para la Gestion de Capital Humano?

Hay dos formas de obtener estos datos. Una es la encuesta clasica —que segun
algunas consultoras esta “pasada de moda”.

La otra forma es un enfoque mas sistematico, que los computadores de los
colaboradores esten conectados a RRHH a traves de sistemas en la nube.

De esta forma el area junta
informacion mientras los empleados
trabajan.

Esto permite extraer todo tipo de
informacion: desde cuando se
conectan a sistemas de
capacitacion, hasta qué contenidos
comparten y como colaboran (de
mas esta decir que este monitoreo
no puede invadir la privacidad de los
colaboradores).




Este tipo de data arroja una fotografia de todo el capital humano, permitiendo
predecir cOmo reaccionara a cambios de reglamentos, cual es su percepcion de
la empresa o determinar su nivel de satisfaccion en su trabajo.

También hay varias otras fuentes de datos para gestion del talento y procesos de
gestion de desempeno:

Bases de datos

CVs

Certificados de capacitacion o educacion continua
Resultados de examenes

Evaluaciones de empleados y evaluaciones de desempeno en relacion con
conocimientos especializados o habilidades blandas
Registro de horarios

Autoevaluaciones de los colaboradores

Encuestas internas anonimas

Estudios de satisfaccion de colaboradores

Encuestas de satisfaccion de los clientes

Comentarios de los clientes

Rotacion de los clientes

Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores del negocio

Perfiles de redes sociales de los colaboradores
Comentarios en la red social empresarial de la compania
KPIs de uso de beneficios para empleados

Estadisticas de reconocimiento a empleados

Caso de uso de big data en Gestion de Capital Humano 1:
Reclutamiento y prediccion de desempeno

¢Cuales es el mejor perfil de un candidato considerando los requerimientos del
rol y los colaboradores de mejor desempeno?

Tlnt.com explica que los modelos analiticos de Recursos Humanos usan data de
candidatos exitosos para crear perfiles de alto desempeno.
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De esta forma podemos identificar los mejores candidatos, combinando tasas de
exito pasadas en puestos similares y los requerimiento de la vacante.,

Asimismo, la capacidad predictiva permite tomar decisiones y anticipar desde la
apertura de vacantes y las promociones, hasta las desvinculaciones.

Alineando modelos de gestion de desempeno con la estrategia de negocios de
la empresa, el big data puede ayudar a ahorrar tiempo y dinero.

Este blog de AIHR explica como las Fuerzas Especiales de Estados Unidos ya
estan aplicando este enfoque, armando perfiles de candidatos ideales sobre
indicadores como determinacion y flexiones.

Caso de uso de big data en Gestion de Capital Humano 2:
Elevar la tasa de retencion de los colaboradores

¢Quien esta pensando en dejar la empresa? ;Como puedo evitar esa decision?
<Como puedo minimizar el impacto?

La respuesta esta en el analisis del comportamiento y lenguaje de los
colaboradores.

Ya existen algoritmos que analizan la actividad online, actualizaciones de
perfiles, historial de empleo, desempeno laboral y datos remuneracionales de
los colaboradores.

Si el sistema emite una alerta sabemos que es hora de un aumento de sueldo,
un rol mas desafiante, desarrollo de carrera o un programa de capacitacion para
evitar que el colaborador abandone la organizacion.

Segun ADP, multinacionales como Xerox, Wal-Mart y Credit Suisse ya usan el
enfoque Capital Humano y big data para elevar la retencion de los colaboradores
en hasta 20%.

Este enfoque también permite identificar a los colaboradores toxicos y lideres
positivos, como tambien identificar quée rol puede ser el mas apropiado para la
movilidad interna de un colaborador especifico.
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Caso de uso de big data en Gestion de Capital Humano 3:
Entenderqué motiva a los colaboradores

Para encontrar nuevas formas de motivar a los colaboradores, es necesario saber
que los mueve y como podemos influenciar esos "motores’”.

El big data permite hacer descubrimientos e identificar tendencias que pueden
ser compartidas con los empleados para ayudarles a mejorar su desempeno.

Segun el ultimo informe de AON sobre el compromiso en las organizaciones, 75%
de los empleados latinoamericanos se declara comprometido con su empleo. El
principal driver del compromiso, senala el estudio, son las recompensas y el
reconocimiento.

Por esta razon, determinar qué inspira a los empleados, qué los desmotiva y qué
no les importa es el punto de partida para mejorar los indices de motivacion.

Una gran ventaja de un enfoque basado en datos es una mayor objetividad de
las decisiones. Combinando la metodologia SMART con meétricas y KPIs
especificos los encargados de gestion del desempeno pueden obtener mejores
resultados con sus estrategias.

Ahora que todo empleado tiene a su alcance herramientas para monitorear su
progreso hacia el cumplimiento de metas, la transparencia y rendicion de
cuentas se estan convirtiendo en los pilares de la empresa impulsada por datos.

La consecuencia es que cada empleado tendra un sentido de propiedad sobre
su desempeno y como mejorarlo.

Recursos Humanos jugara un rol de facilitador y consultor en este proceso, en la
relacion con el colaborador individual, y de reporteria asesor estrategico de la
gerencia.
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Conclusion

Segun Harvard Business Review, 71% de los CEO piensa que el capital humano
es la principal fuente de valor econdmico sostenible.

Y la clave de la gestion de capital humano hoy es el big data. Analizar data sobre
productividad, compromiso, desempeno y movimiento (promociones, traslados,
etc.) es un buen punto de partida.

El partido ya comenzo y vamos en el segundo tiempo, por asi decirlo. Pero la
buena noticia es que hay muchas formas relativamente faciles de obtener
victorias rapidas.
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3 TENDENCIAS QUE MEJORARAN LA

GESTION DE RRHH EN 2018

Para comenzar 2018 con el pie derecho, las areas de Recursos Humanos en las
empresas necesitan enfocar sus esfuerzos en un grupo especifico y eficiente de
cambios que potencien el desempeno, la productividad y beneficien el clima
laboral.

A nivel mundial, especialistas apuestan por que el nuevo ano traiga una mayor
demanda de acciones e iniciativas que transparenten y hagan mas eficiente la
gestion de capital humano, y todos sus aspectos relacionados.

En paralelo, todo debera ser facilitado por el uso de las tecnologias.

En este afan, tres fuertes tendencias marcaran la gestion de los Recursos
Humanos este 2018:

Inclusion en el trabajo

La falta de inclusion, técnicas de reclutamiento discriminatorio y ausencia de
politicas corporativas claras sobre diversidad en el lugar de trabajo
ensombrecieron la practica de los recursos humanos en 2017.

Ya no mas. La diversidad llegara para
instalarse a partir de este ano y sera
todo un desafio para las areas de
seleccion. Estamos hablando de una
reingenieria de politicas de
reclutamiento, y la actualizacion de
procesos.

_ 2



Segun explica la revista Forbes, se espera un mayor uso de Inteligencia Artificial
para realizar reclutamiento y contratacion a ciegas,; el filtrado automatico de
curriculums en base a experiencia y capacidad, y no intereses creados o
prejuicios, como seleccionar considerando el colegio y la universidad donde
estudio el candidato, hasta el género o estatus marital de la candidata.

Se estima que esta tendencia motivara descripciones de cargos mas efectivas y
estandarizara procesos de entrevistas, incluyendo el valioso feedback de los
candidatos. Es de esperar que se amplie la formacion de talent pools mas alla de
los canales de contacto y reclutamiento estandares, todo esto segun sondeos
con especialistas realizados por la revista Human Resources Today:.

En tanto en Chile prestaremos atencion a la implementacion en la practica de la
nueva Ley de Inclusion laboral para personas con discapacidad, bajo la
supervision del Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis).

Automatizacion productiva

Este ano probara ser aun mas desafiante para la transformacion tecnologica de
los negocios.

Ya no basta con implementar soluciones tecnologicas que digitalicen los
procesos internos de la empresa; la aplicacion o el software deberan también
aumentar la productividad, explica el especialista Josh Bersin de Deloitte en
Linkedin.

El uso de tecnologias que aumenten la eficiencia de los procesos de gestion de
Recursos Humanos ayudara a las gerencias y areas a encontrar futuros
colaboradores, conectar e involucrar a su actual personal, e incluso a reemplazar
potenciales desvinculaciones, anade la revista Forbes.

De acuerdo a estimaciones de la empresa de servicios Randstad, esta
transformacion digital 2.0 impulsara también la creacion de nuevos empleos en
las proximas decadas. A diferencia de la conformacion laboral actual, estos
futuros trabajos seran en su mayoria remotos.

Asimismo, la captacion de nuevos colaboradores mediante una estrategia
intensiva en Redes Sociales comenzara a dar sus primeros pasos formales en
2018, agrega Randstad.
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Educacion continua

El uso de las tecnologias para mejorar la seleccion de nuevos colaboradores y la
gestion del capital humano de la empresa, dara paso a un ambiente laboral
compuesto por trabajadores idoneos y elegidos “con pinzas”.

Estos, a su vez, estaran mas empoderados y tendran mayores facilidades de
negociacion de programas de bienestar laboral. Se espera que la principal
demanda de beneficios se concentre en oportunidades de educacion continua;
credenciales, certificados y cursos de actualizaciones de conocimientos y
gestion de estos, dice la revista Forbes.

De acuerdo a otros sondeos de la revista Human Resources Today, a medida que
la busqueda de capacidades y habilidades técnicas se estandariza con la ayuda
de la tecnologia, les sera mas facil a las empresas enfocarse en el “factor X" que
diferencia a un candidato de otro, compuesto por sus habilidades blandas.

Los empleadores podran orientaran sus esfuerzos y recursos en generar una
cultura del aprendizaje, para asi capturar, retener, entrenar y ascender a actuales
y futuros talentos durante todo su ciclo de vida. El item educacion sera un factor
diferenciador desde la perspectiva de los candidatos.

Conclusion

Queda mucho 2018 por descubrir. Desde ya analistas y expertos apuestan
porque este sera el ano de la automatizacion productiva de las empresas.

El uso de las tecnologias en los procesos internos de negocios pasara a ser un
aspecto obligatorio para la competitividad de sus productos y servicios.

Asi, las areas de Recursos Humanos deberan subirse rapido a esta tendencia si
quieren formar parte de la historia de éxito de sus empresa.
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LOS 12 PRINCIPIOS DE UN AREA DE

RECURSOS HUMANOS AGIL

La adopcion de la metodologia de gestion Agile puede convertir a la gerencia o
area de Recursos Humanos de una empresa en un pilar clave para el éxito del
negocio.

Mas interesante aun, el area no necesita hacer grandes gastos para lograrlo.
Simplemente, debe ser mas agil.
Para ello es clave que adopte los principios del metodo agile.

Esta tendencia data de mediados del 2000, cuando un grupo de desarrolladores
web en Estados Unidos se reunio para analizar como mejorar la forma en que
funcionaba la industria.

El resultado de este encuentro es el Manifiesto Agil de 12 principios regidores
para mejorar la gestion del proceso de desarrollo de tecnologia.

El éxito detras del método agil de gestion es su enfoque basado en las personas,
no los productos o servicios.

El método agil prioriza la relacion interpersonal dentro y fuera de la empresa
fomentando las siguientes buenas practicas:

Flexibilidad
Confianza
Transparencia
Feedback
Comunicacion

Como lo describe la organizacion
Agile Alliance, al transformar su
gestion bajo el metodo agil, la
empresa inicia un viaje de
aprendizajes y ajustes permanentes,
que requiere de tiempo, energia y
compromiso de parte de todas las
personas involucradas.

Asi, lideres y trabajadores aprenden
y piensan nuevas formas de hacer
mejor su trabajo constantemente, y
estan en comunicacion continua
entre siy con sus clientes.
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Los 12 principios para que los Recursos Humanos sean mas
agiles
Los creadores del Manifiesto Agil nunca pensaron que su metodologia seria

replicada exitosamente por otras industrias avidas de alternativas para mejorar
su gestion.

Hoy, los 12 principios del metodo agil son aplicables en proyectos y empresas de
rubros de todo tipo, entre ellas la gestion de RR.HH.

A continuacion te presentamos los 12 principios de un area de Recursos
Humanos agil:

1. La satisfaccion de los clientes es prioridad.

Consiste en la entrega continua de productos y servicios que agreguen valor. En
el caso de la gestion de capital humano, los clientes son los trabajadores.

Entonces, en la practica este principio motiva a conocer cuales son las
necesidades prioritarias de los colaboradores por satisfacer.

Para ello, es necesario hacer las siguientes preguntas:

¢Necesitan un aumento de salario?

¢Faltan o sobran beneficios laborales?

cLas capacitaciones que reciben son las adecuadas?
.Crecen los colaboradores en la empresa?

¢Es alta la tasa de rotacion, y por que?

2. Cambiar requerimientos en pos de una ventaja competitiva

El area debe ser flexible y ajustar sus practicas en beneficio del negocio y de los
colaboradores.

Esto significa evitar complejizar procesos de tal forma que sean dificiles de
cambiar o estandarizar las relaciones con sus colaboradores; si su relacion con el
personal es lineal, el area no podra detectar a tiempo problemas y soluciones.

Por eso que esta metodologia promueve el uso del sentido comun, con el apoyo
de herramientas de gestion, para resolver situaciones del dia a dia.
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3. Acortar el tiempo de entrega de servicios

cCual es el entregable mas importante que un profesional de RR.HH. debe
proporcionar?

No son los informes de fin de mes. Tampoco las encuestas y evaluacion.
IES retroalimentacion! Y ésta no puede demorar.

La gerencia o area no puede esperar al informe de fin de ano para informar a sus
colaboradores si su desempeno esta bien o mal. La cultura de feedback
continuo debe imperar.

Es mejor separar la entrega de informacion en cuotas o segmentos y generar
consejos de mejora tanto para colaboradores que estan rindiendo bien como
aquellos que estan quedando rezagados.

4. Involucrar a los colaboradores

La principal fuente de informacion en la gestion de personas en la empresa son
los colaboradores.

Para que la comunicacion fluya, deben trabajar juntos. Asi evitara la toma de
decisiones que suenan bien en papel, pero no hacen logica en la practica.

La comunicacion constante permitira también introducir cambios y facilitara las
transiciones en caso de reestructuraciones de personal o cambios
fundamentales a la estructura del negocio.

5. Construir proyectos alrededor de individuos motivados.

Un clima laboral positivo generara la confianza necesaria para mejorar la
productividad de los colaboradores de la empresa y para que destaquen en sus
tareas.

Por eso el area de o gerencia de gestion de personas debe facilitar un ambiente
de trabajo comodo, positivo y motivante.
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6. EL método mas eficiente y efectivo de informar es el cara a cara.

Basicamente, se trata de mantener el contacto directo lo mas posible en la
relacion con los trabajadores.

Si bien la tecnologia ayuda a que la comunicacion fluya, no hay nada mas
eficiente que decir las cosas de frente.

Para ello, idealmente, se fomentaran actividades e instancias de
retroalimentacion que sean presenciales y priorizara los encuentros
personalizados con colaboradores para situaciones de mayor complejidad,
COMo ascensos o despidos.

7. La motivacion del equipo de trabajo es la principal medida de
progreso.

Para ser agil no se lograra nada si se gestiona el capital humano de la empresa
como un simple proceso.

El liderazgo y equipo de trabajo deben mantener los niveles de entusiasmo y
motivacion altos, y construir un clima laboral que propague estos estimulos, para
que los equipos funcionen y rindan.

8. Procesos agiles promueven ambientes de trabajo sustentables

Los colaboradores que trabajan motivados y en un clima laboral positivo estan
mas dispuestos a soportar el aumento en la presion. Pero hay un limite.

Hasta los trabajadores mas preparados sucumben al cansancio en algun
momento. Todos necesitan tiempo para recuperar el equilibrio disminuyendo la
carga de trabajo de tanto en tanto.

En este aspecto, la agilidad esta en la capacidad del area de gestion de personal
de detectar a tiempo a los trabajadores que estan a punto de sucumbir y
coordinar con sus lideres un periodo de descanso y retorno a la estabilidad.
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9. Atencion al detalle, excelencia técnica y buen diseno

Este principio basicamente consiste en mantener a raya la mediocridad y el
trabajo a medias.

Si los colaboradores estan cumpliendo con lo justo y necesario, eso significa que
hay un problema de motivacion y liderazgo.

Un area o gerencia agil sera capaz de detectar cuando el nivel y calidad de la
produccion esta bajando producto de problemas laborales y sociales que
afectan a los colaboradores.

10. Simplicidad, o el arte de maximizar eficiencia

Llenarse de normas y protocolos no ayudara al capital humano de la
organizacion. Es mas, gestionar a los trabajadores se vera entorpecido por tanta
burocracia y procedimientos.

El area o direccion de personal debe mantener un nivel equilibrado de
normativas y uso del sentido comun para solucionar problemas. Mientras menos
tramites, mejor.

11. Fomentar la autonomia de los equipos

Si el equipo de trabajo del area que gestiona el capital humano de la empresa no
puede funcionar sin un miembro o un lider, menos puede exigirle autonomia al
resto de los colaboradores de la empresa.

Los equipos deben ser capaces de operar esté o no el jefe y haya o no un
liderazgo estable.

Por eso es preciso reclutar, seleccionar y contratar a profesionales con las
habilidades y capacidades adecuadas para hacer el trabajo sin quedar
entrampada en los detalles.
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12. Retroalimentar, ajustar y avanzar

Nuevamente, el feedback permea entre los principios del método agil. Una
organizacion empresarial necesita retroalimentacion desde todos los extremos,
desde la base de trabajadores hasta el liderazgo.

Es la unica manera que tiene la alta direccion de hacer los ajustes necesarios
para progresar laboral y comercialmente.

Conclusion

Toda area de Recursos Humanos puede incorporar los 12 principios del método
agile para mejorar su desempeno.

Simplemente, debera priorizar a las personas y no los procesos.

No obstante, el liderazgo de una empresa no saca nada con adoptar un metodo
agile sin o esta dispuesto a fomentar la retroalimentacion y comunicacion
continuas hacia y desde sus trabajadores.




Conclusion

Todas estas tendencias apuntan no solo a mejorar nuestros lugares de trabajo en
2018. Tambien haran mas facil y agil la tarea de los profesionales de Recursos
Humanos, quienes contaran con data e insights para tomar decisiones mas
objetivas y asumir un rol mas estrategico en el negocio.

Los invitamos a comenzar a aplicar estas nuevas herramientas en sus empresas
para comenzar a introducir cambios que agreguen mas valor no solo a la Gestion
de Capital Humano, sino tambien a la organizacion en su conjunto.
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