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de tu compania y conoce el NPS de cada uno de los equipos.

C Servicio Experiencia {_| Tecnologia

Encuesta Calidad de Servicio Interno 2020

Casos de uso

Seleccione un area

% Mide el nivel interno de satisfaccion Procesos y Comercial v ?
entre distintos departamentos o equipos.

Resultado NPS

Estas viendo el NPS o Net Promote Score del area calculado en base a la pregunta de recomenda

O Visualiza las areas que necesitan mayor puntaie NPS

@ apoyo y capacitacion. ( 65% ' Meta 2020 Em
Mejores experiencias { 62% G

Q 85% ? 0% Muy bueno Mejores e
Promotores Neutros etrasctores
@/‘ Detecta oportunidades de mejoras entre - -
las distintas areas de tu organizacion.
Subareas
. . . . .7 NPS de recomendacion v
@ Ahorra tiempo teniendo visualizacion
. 5 subareas en total
del proceso en tiempo real.
Resultado clave Responsable NPS recomendacién
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R3 Procesos Internos . Marc Salazar _
. Polly Maldonado Q
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(@ rankmi Build a people-centric culture

A Servicio

Servicios: Conjunto de acciones con la finalidad

Configura evaluaciones NPS entre areas

Conducta

Utiliza el modelo de medicion que mas te 12 035 4 s 6 7

acomode o te ayudamos a crear el tuyo. O tctivamente tu evatuacion

Obtén una percepcion interna respecto al Sl sww—

desempeno entre equipos de trabajo ae o e,
. Cance[ar m le tomar un requerlmlento,

Permisos de visualizacion

a Pedro Vasquez =

Area ¢ Tasade respuesta
n Yohana Aguirre

@ o R Obtén resultados en tiempo real

uroeten () ax
@ s Genera reportes en linea y otorga permisos
O~ e g de visualizacién ilimitados.
Evolucion
Promedio NPS
Gestiona planes de accion para cada area .
Luego de evaluar, podras crear y hacer s —— .
seguimiento a los planes de accion de los s Planes de accién
equipos, obteniendo una vision panoramica
Mejora de tiempos

del desempeno inter-area.

Mejora de calidad de servicio Ver
ji i Ver
@ ;Quéeselnps? Mejora de clima laboral
¢ . Mejora de atencion Ver
‘omentarios
% Crear plan de accién

Puntaje NPS

Empodera a los lideres de tu

i R4 Desarr o i i0
o tnma 65% o organizacion
Mejores experiencias Entrega resultados a cada lider de area para
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gmmes Neutros gt ('\75% que conozcan como percibe el resto de la
poBEED | sakew) compania el trabajo de su equipo.
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Productos relacionados
@ Performance

* Desempeno y Competencias
» Metas y Objetivos

° » Feedback Continuo
 Gestion de Reuniones (Mity)

Solicita una demo aqui
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