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Carta del editor

Vivimos una nueva era del trabajo. Una era en la que las
personas Yy la tecnologia se encuentran, no para competir, sino
para construir juntas el futuro. Desde Rankmi impulsamos The
Human Code como un espdcio para conversdr, conectar y
entender como el talento humano y la inteligencia artificial
pueden coexistir y potenciarse.

Queremos ser una comunidad que entrelace generaciones, que
desafie paradigmas y que ponga a las personas en el centro de
cada decisién. Aqui hablaremos de cultura, liderazgo,
innovacion y de los desafios que marcan la agenda laboral
actual.

Porque el cédigo mds poderoso no estd solo en la tecnologiaq,
sino en la capacidad humana de adaptarse, crear vy
reinventarse. The Human Code nace para inspirar y guiar a
quienes creen que el futuro del trabajo se escribe con propodsito,
colaboracion y tecnologia al servicio de las personas.

Enrique Besa
Co-founder & CEO
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OPINION

lA: por fin, una revolucion para todos.

Llevo casi veinte afos ddndole vueltas a la misma idea: como hacer que los
avances en gestiobn de personas beneficien a todos. Porque, seamos
honestos, muchas prdcticas estdn disefiadas para un grupo reducido de
trabajodores: los knowledge workers, quienes usan tecnologia vy
conocimiento a diario.

El resto —personas en roles operativos, en terreno o en contacto con clientes
o produccién— no siempre participa de esta revolucion digital ni accede a
todos los cambios positivos que prometia la transformacién tecnoldgica, una
exclusion que ha profundizado la brecha interna.

Cuando hablamos de inteligencia artificial, la verdadera oportunidad estd en
la democratizacién: usarla para acompaniar a cada persona, sin importar su
nivel educativo o familiaridad con la tecnologia. Desde asistentes que guian
procesos complejos hasta nuestro agente de Rankmi, que convierte un
mensaje de voz en WhatsApp en un flujo completo de gestidn: vacaciones,
documentos y solicitudes.

Esto es comodidad, acceso y equidad.
Si llevamos esta revolucién a las mds de dos millones de personas que usan

Rankmi en Latinoamérica, el impacto serd enorme. Por eso trabajamos cada
dia para que llegue a todos.

Felipe Cuadra
Co-founder & CHRO




Cristina Martinez

Fundadora y CEO de PIT Policy
Lab, donde impulsa el desarrollo
y la gobernanza tecnoldgica
centrada en las personas en
América Latina y el Caribe.
Forma parte de la Red de
Expertos en Etica de la IA sin
Fronteras de la UNESCO y de
Women4EthicalAl.

Recientemente, formé parte de

las 30 Promesas de los
Negocios, de Ia revista
Expansion.

Protagonizado por humanos,
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Anaid Sustaita

CEO de Mujeres en Tech y GTM
M&A Integration Lead en Google.

Ha impulsado iniciativas de
inclusion, diversidad y liderazgo
femenino en la industria
tecnoldgica y trabaja

cerrar la
brecha de género y cambiar la
narrativa sobre las mujeres en
tecnologia.

activamente para

Jorge Luis Pando

Lider de Innovacion y Producto y
experto en productividad,
creador de The Effective Week.
Desde su experiencia en
Amazon, promueve una forma
de trabajar mds humana,
productiva y enfocada en lo que
realmente importa. Ha ayudado
a mads de 70,000 personas en 60
paises a optimizar su tiempo y
redescubrir su proposito.
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GRISTINA MARTINEZ PINTO

nacionalista especialista
oliticas publicas de
nologia y directora de PIT
olicy Lab —laboratorio de
politicas publicas y tecnologia
de interés publico—, ha
dedicado su trayectoria a
tender puentes entre lo
técnico y lo humano,
convencida de que el futuro
no se automatiza: se disena
con propadsito.

Cristina, tu trayectoria combina

tecnologia, politica puablica y ética.
é¢CO6mo surgié tu interés por unir la IA con
el impacto social?
Mi interés nace de mi formacién
humanista. Soy internacionalista
especializada en politica publica de
tecnologia y me resultdé natural ser un
puente entre lo técnico y lo social.

“La tecnologia no cambia la
realidad: la cambian las
personas que la disenan y la
usan con proposito.”

éCudal es hoy el mayor reto para
lograr que la IA beneficie realmente a las
personas?
El desafio no es técnico, sino institucional y
cultural. La IA avanza mas rdpido que
nuestra capacidad para entenderla y
gobernarla. pasar  del
discurso a la préctica: evaluar impactos,
reparar danos y medir el valor social mds
allé de la eficiencia econémica.

Necesitamos

éComo pueden las organizaciones
innovar con responsabilidad sin caer en
laidea de que la ética frena el desarrollo?
No existe tal dicotomia. La ética no detiene
la innovacidn: la hace sostenible vy
confiable. La clave estd en crear comités
internos de ética tecnolégica, capacitar a
los equipos y adoptar estadndares
internacionales.

¢Como deberian entender las
empresas la IA y su impacto en el trabajo
humano? ¢Es herramienta, socio o
catalizador?

“La IA es un catalizador de
transformacion. No reemplaza
la vision estratégica ni la toma
de decisiones humanas, pero
si aporta ventajas
competitivas.”

A corto y mediano plazo puede expandir
capacidades si mantenemos a las
personas en el centro y transformamos
nuestras estructuras laborales y
educativas.

éQué deberian aprender los
lideres para tomar decisiones éticas
sobre IA?
Hacer preguntas incémodas: ¢quién
se beneficia?, ¢quién queda fuera?,
¢qué sesgos estamos normalizando?
La decision tecnoldgica requiere
pensamiento sistémico y
colaboracion interdisciplinaria.
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una de las imdagenes colgadas en sus redes sociales, Cristina Martinez Pinto
rece junto a un enorme letrero luminoso de IA. La tecnologia domina el
uadre como un gigante azul, pero la presencia serena de Cristina impone
escala: una en la que las personas —no los algoritmos— siguen al centro.

“Muchas organizaciones
empiezan por la
tecnologia y no por la
estrategia, y eso resulta
en proyectos
desconectados del
negocio o del impacto
social.”




éQué avances tecnolégicos te
parecen mds esperanzadores en LATAM?

Ameérica Latina empieza a construir
marcos propios de gobernanza con una
mirada de justicia social, sostenibilidad y
derechos humanos. La conversacion
global ya incorpora género, diversidad y
saberes originarios.

“Latinoamérica empieza a
construir sus propios
marcos de gobernanza, no
como copias de modelos
extranjeros, sino desde una
mirada de justicia social.”

éComo describirias hoy la
participacion de las mujeres en la IA y qué
acciones podrian acelerar la paridad?
Existen brechas profundas. A finales de
2024 lanzamos el Outlook de Género e
Inteligencia Artificial desde Women4kEthical
Al de la UNESCO y los nUumeros son
alarmantes, tanto en liderazgo de mujeres
en empresas como en investigacion y
desarrollo, y en politica publica de IA con
perspectiva de género.

“Para acelerar la paridad
necesitamos financiamiento
para emprendimientos
liderados por mujeres y
transversalizar la
perspectiva de género en
todo el ciclo de politicas y de
vidade lalA.”

éQué tecnologias emergentes
transformarén los proximos afos?

La convergencia entre biotecnologiq,
computacion cudntica y energias limpias
redefinird industrias, pero su verdadero
impacto dependerd de modelos de
gobernanza que prioricen inclusion y
beneficio publico.

Hoy, Cristina imagina un futuro donde la IA
amplie derechos, fortalezca la confianza
en la tecnologia y potencie nuevos
liderazgos regionales. Un futuro en el que
América Latina no solo adopte innovacion,
sino que la reinvente desde la justicia
social y la empatia.

“| A VERDADERA
REVOLUCION
TECNOLOGICA
IENZA CUANDO




DE"CUDED

La paradoja de
Jevonsy las
lecciones que

nos deja para la

eradelA

Hace mas de 150 afos, una mdaquina de vapor cambid
la eficiencia (o[=] carbon en Inglaterra.
William Stanley Jevons observdé algo inesperado:
aunque el uso del carbdn se volvia mds eficiente, el
consumo total aumentaba. En términos simples:
cuando el costo de un recurso bajag, se tiende a usarlo
mads, un fendbmeno conocido como rebound effect.

Por ejemplo, una bombilla LED que consume menos
electricidad puede motivar a encender mads luces,
disipando el ahorro inicial. La leccidon clave: mayor
eficiencia no garantiza menor consumo y puede
desequilibrar modelos de negocio.
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;COMO SE
APLICA ESTA
PARADOJA
AL MUNDO
DE LA IA?

BY FELIPE MUNDACA
CTO & CO-FUNDER RANKMI

Los grandes laboratorios de modelos de
lenguaje (LLM) reducen el precio por token
—la unidad minima de texto que un
modelo procesa, como una palabra o
fragmento de palabra—. Cada consulta
consume tokens, y de
depende el costo y la complejidad de la
operacion. La intuicion podria decir: “mas
barato = mds rentable”, pero la realidad es
distinta.

su cantidad

Hoy, las aplicaciones son mds complejas:
se les pide crear programas completos,
aplicar razonamiento paso a paso o
actuar como agentes que planifican,
ejecutan, corrigen y reiteran. Los usuarios
exigen respuestas precisas y confiables.
Esto dispara  exponencialmente el
consumo de tokens, llevando a un
aumento del gasto total por
incluso cuando el coste por unidad baja.
Algunos proveedores han tenido que
limitar planes “ilimitados” para frenar la
sangria.

usuario,

SENALES REALES EN
LA INDUSTRIA

Empresas como Cursor y Anthropic han
restringido planes tras detectar consumos
extremos que amenazaban la
sostenibilidad. Aunque los centros de
datos sean mds eficientes, la demanda
creciente podria duplicar el
energético en pocos afos. Entonces, los
rebound effects en IA ya no son tebricos;
impactan negocios y medio ambiente.

consumo

RECOMENDACIONES
PARA EMPRESAS Y
DIRECTIVOS

Métricas realistas de coste por cliente,
pricing escalonado, Ilimites de uso,
optimizacion de arquitecturas y
diferenciacién por vertical son clave. Por
otro lado, monitorear el uso de tokens,
simular escenarios de estrés y planificar la
escalabilidad evita sorpresas y garantiza
sostenibilidad.

La paradoja de Jevons
eficiencia no significa menor costo total. En
IA, el desafio es equilibrar uso, gasto y
valor. lideres que
podrdn aprovechar la

recuerda que

Los lo comprendan
tecnologia
perder de vista lo mds importante: las
personas y la sostenibilidoad de sus

operaciones.

sin

PARADOJA DE JEVONS

Costo de
Servicios

de Tl para
Consumidores

A__. _____________

Ahorros por

Caida del Costos
50% en los Reducidos
Costos de
Tecnhologia

Ahorros mads que compensados
por un Mayor Consumo
de Tecnologia

[
| L

|
C

g
El Consumo de Tecnologia se mds que
duplica - los costos totales son mayores

>

Consumo de
Tecnologia
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Tu equipo ya es global,
tu nomina también
deberia serlo.

Octubre 2025 Total nomina
Contractors global USD 1 0}000

‘ ) ) @ :

CLP MXN PEN COP ARS

Nomina global
Conoce coOmo pagar a tu equipo y a tus

- contratistas en un solo lugar.
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Data & Insights

Entre el hype y la humanidad:
como Latam vive su propia revolucion de |A

Latinoamérica  habla de Inteligencia
Artificial, pero no desde la ciencia ficcién.
Lo hace desde la oficinag, una reunién de
equipo Yy el Excel que
autocompleta. La IA dejoé de ser promesa y
se volvid pregunta: ¢qué tanto de mi
trabajo sigue siendo mio, estrictamente

humano?

ahora se

En septiembre de 2025, Rankmi pregunté a
5.710 profesionales de la region cémo
perciben y viven este
tecnolégico. El resultado: Latam no teme a
la |A, pero tampoco la idealiza.

nuevo ciclo

El 82% dice estar entusiasmado y percibe
en ella una gran oportunidad de
aprendizaje. Sin  embargo, bajo ese
optimismo, late un mensaje claro: quieren
que la tecnologia los respalde, no los
reemplace.

Colombia y Peru lideran el entusiasmo
(=88%), mientras que Chile encabeza el

20.5%

zando tareas repetitivas

Impulsar el desarrollo y
° p
15.2% ~ aprendizaje profesional

Ahorrar tiempo automati-

BY MANUELA IGLESIAS
HEAD OF Al & DATA

escepticismo (12%),
porque sus trabajadores ya interactian
con procesos altamente digitalizados.
México equilibra entusiasmo con cierta
fatiga frente al exceso de discurso sobre IA.
evidente:

probablemente

El patrén  es cuanto mas
avanzado tecnolégicamente el pais, mdas
equilibrada es la reaccidn.

Por generaciones, los Millennials y la
Generacion X son los mds confiados en el
impacto transformador de la IA. Los
Boomers, en cambio, la observan con
curiosidad, y la Gen Z, pese a ser la mas
nativa tecnoldgica, es la mds cauta: ha
identificado de cerca cémo la
automatizacion puede reemplazar lo que

antes era talento.

Al preguntar qué esperan de la IA, la vision
es pragmdtica: automatizar  tareas
repetitivas  (20,5%), procesar grandes
volumenes de informacién (16,3%) y liberar

Mejorar comunicacion y
colaboracién en equipo

8.7% "

Reducir carga
0,
13/0 m administrativa
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tiempo para pensar, crear o aprender
(15,2%). La 1A se percibe como eficiencia, no
como un espectdculo; como alivio, no
como amenaza.

El 72% la define como una transformacion
estructural de largo plazo, no una moda
pasajera. En pocas palabras, la regidn
transmite un mensaje poderoso: la IA
importa, pero las personas mas.

El reto ahora es de las empresas. No basta
con integrar algoritmos; hay que integrar
sentido. Las organizaciones que ganen
esta carrera no serdn las que mAas
tecnologia tengan, sino las que mejor
entiendan qué necesita la gente para
trabajar mejor con ella.

Procesar grandes
volumenes de informacion

6.3%

Aumentar productividad
o,
15.1% a y desempeno tangible




AUMAN STORIES THCode

| a fuerza colectiva de las
mujeres es clave par
avanzar en tec

Anaid

taita



HUMAN STORIES

Anaid
Sustaita

Hoy encabeza Mujeres en Tech,
organizacién que busca fortalecer a las
profesionales en la industria digital. Su
objetivo va mdas alld de aumentar cifras:
quiere que las integrantes tengan los
recursos, la red y la confianza para asumir
responsabilidades clave y fomentar la
innovacién. Su labor abre caminos para
que mds profesionales definan el rumbo
del sector.

Su trabajo combina lo social y lo
estratégico. Como gestora en fusiones y
adquisiciones en Google Cloud y CEO de
Mujeres en Tech, coordina equipos en
contextos distintos, generando un circulo
virtuoso de aprendizaje y crecimiento.
Destaca los logros de su colectivo:
Conexiones Fundacionales, donde
integrantes se conocen y fundan juntas
startups; y Movilidad Profesional, cuando
reciben mentorios que les permiten
conseguir promociones clave.

Lo que hace especial todo esto es su
equipo: voluntarias con carreras en

empresas prominentes. “Ellas no estdn
aqui por un salario, sino por conviccidn. Su
tiempo y esfuerzo es el activo mds valioso
y eleva la calidad y el alcance de todo lo
que hacemos”.

THCode

Anaid Sustaita aprendio resiliencia y tenacidad de su madre y su abuela. Ellas le ensefiaron la importancia de
abrir caminos para la siguiente generacion.
Esa leccién se convirtid en motor de su pasion por el sector tecnolégico, un dmbito en constante movimiento,
capaz de impactar vidas, democratizar la informacioén, la educacion y las oportunidades econémicas.

Aunque México ha avanzado en STEM, la
representacion femenina disminuye
drésticamente en posiciones de
responsabilidad. “Muchas profesionales
abandonan la industria a mitad de su
trayectoria por culturas poco inclusivas.
Perder a estas mujeres es el mayor costo
para la innovacion”.

Persisten sesgos en contratacioén,
evaluacién y promocién, y la doble jornada
limita el progreso de muchas profesionales
talentosas. Superar estos obstdculos
requiere un compromiso que vaya desde
cambiar los curriculums hasta reformar la
corporativa y  redefinir  las
expectativas de roles de género
empezando en el hogar.

cultura

Anaid visualiza el impacto femenino como
un factor central en la tecnologia, con mds
mujeres creando y dando forma a la IA: “En
profesionales
encabezando dreas de IA deberia ser la
norma, no la excepciéon. Estaremos en el
centro de la creacion tecnologica gracias
a nuestra propia persistencia y a la fuerza
de la comunidad”.

diez anos, ver a



SOFT

EL LADO “SOFT"” DE LA REVOLUCION
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Jorge Luis Pando

Todos hablan de lo que la inteligencia artificial
puede hacer, pero pocos hablan de lo que nos
exige.

No se trata solo de dominar nuevas
herramientas, sino de aprender a guiarlas.
Cada asistente digital que integramos no
reemplaza nuestro trabajo: amplifica nuestra
capacidad de dirigir, ensefnar y comunicar.

Y ahi estd el cambio profundo: las habilidades
que antes se aprendian al liderar personas
hoy son necesarias para guiar las nuevas tec-

nologias. Por anos, las habilidades blandas
fueron vistas como una ventaja opcional.
Raramente se ensefnaban en la universidad y
se desarrollaban mds adelante, cuando
alguien asumia un rol directivo o empezaba a
tener personas a su cargo. Eso cambid. La
inteligencia artificial nos ha convertido en
lideres antes de tiempo.

Cada vez que interactuamos con un modelo
de IA, estamos gestionando algo mds que
tecnologia: estamos formando a un nuevo ti-

“La revolucion de la IA no pone a prueba nuestra técnica. Pone a prueba nuestra
capacidad de dirigir, comunicar y enseriar”.
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po de asistente. Esto exige paciencia, claridad

y enfoque en el desarrollo continuo —
habilidades tradicionalmente “soft”

Entrenar un sistema de IA se parece a
incorporar un nuevo analista al equipo. No
ahorra tiempo al inicio. Requiere ensenar,
definir expectativas, dar feedback y revisar
resultados. Y, sobre todo, requiere que primero
sepamos a detalle lo que queremos delegar.

El Wall Street Journal lo sintetizd bien: “la 1A
estd ampliando la brecha entre los high
performers y los demds”. No porque unos
tengan mejores herramientas, sino porque las
usan con mds criterio. Los profesionales de
alto rendimiento “profundizan, descubren
capacidades ocultas y encuentran
aplicaciones creativas”.

Peter Drucker lo anticipd en The Effective
Executive: la efectividad nace de dirigir la
atencion. Y Michael Gerber, en The E-Myth
Revisited, recordaba que antes de delegar hay
que dominar el oficio. Hoy, ese oficio incluye
formar a nuestros asistentes digitales.

Esto no es un ejercicio de una sola vez. Es un
desarrollo continuo: pasar de simples prompts
a GPTs personalizados y luego a entrenar
agentes inteligentes con autonomia guiada.
Cada nivel exige mds claridad y mads juicio.

La revolucién de la IA no pone a prueba
nuestra técnica. Pone a prueba nuestra
capacidad de dirigir, comunicar y ensenar.
Como todo nuevo integrante del equipo, la 1A
mas poderosa serd siempre la que aprenda
de quienes saben guiarla.




Upskilling:

el nuevo super
del trabajo mod

¢Y si el futuro del trabajo no dependiera
solo de la tecnologia, sino de la capacidad
de las personas para aprender y
evolucionar constantemente?

En un mundo donde la Inteligencia Artificial
avanza sin mirar atrds, la ventaja real no
estd solo en los avances digitales, sino en
la habilidad humana de reinventarse. En
este contexto, el upskilling se ha convertido
en una herramienta esencial para
mantenerse vigente y seguir aportando
valor.

(QUEESEL +

UPSKILLIN-
G?

poc

4 Mas que una moda laboral,
consiste en adquirir o perfeccionar
habilidades para responder a las nuevas
demandas del mercado. Segin el World
Economic Forum, mds del 50% de los
trabajadores del mundo deberd actualizar
sus competencias antes de 2027.

En Rankmi, por ejemplo, el equipo de
Gestion de Personas integra IA y analitica
de datos para tomar decisiones mdas
estratégicas y humanas, potenciando la
gestion del talento y otros procesos
mediante el aprendizaje continuo.

4 De tendencia a movimiento
El upskiling ya no se limita a dominar
herramientas tecnoldgicas. Las empresas
que marcan el paso impulsan programas
que combinan conocimiento técnico con
pensamiento critico, empatia, liderazgo vy
adaptabilidad.

La pregunta ya no es cudnto cuesta formar
a los equipos, sino cudnto costaria no
hacerlo. De acuerdo con Linkedin Lear-
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ning,

las compafilas que promueven
aprendizaje continuo incrementan hasta
un 30% la retencion de talento. Ademds, un
estudio de Gallup revela que el 60% de los
colaboradores considera que mejorar sus
Rabilidades los ayuda a desempenarse de
forma mas efectiva.

Personas + IA
La Inteligencia Artificial no reemplaza el
talento humano: lo amplifica y potencia. El
upskilling actda como un puente entre
tecnologia y personas, permitiendo
colaborar con sistemas inteligentes en
lugar de competir contra ellos. La
diferencia no estd en quién sabe mds, sino
en quién aprende con propésito y rapidez.



as empresas mas humanas
evolucionan con su gente,
O a pesar de ella.
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